
ความพึงพอใจท่ีไดรับบริการ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ดานกระบวนการและขั้นตอนการเขารับบริหาร 4.54 0.65

1. ขั้นตอนในการเขารับบริการ 4.53 0.64

2. ระยะเวลาที่ไดรับบริการ 4.53 0.71

3. บริการดวยความรวดเร็วและตรงตามเวลาที่กําหนด 4.56 0.61

ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.59 0.64

1.ใหบริการดวยความสุภาพ มีความเอาใจใสในงาน 4.72 0.57

2. รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ 4.45 0.63

3.ผูใหบริการมีความรู ความสามารถ และความเขาใจในงานเปนอยางดี 4.59 0.71

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.52 0.64

1.มีสภาพแวดลอมเหมาะสม 4.53 0.56

2.สถานท่ีสะอาด เรียบรอย เขารับบริการไดอยางสะดวกสบาย 4.52 0.64

3.จัดเตรียมสถานท่ีใหมีความพรอมในการใหบริการ 4.52 0.71

รวม ผลความพึงพอในที่ไดรับบริการ 0.64

ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการอยูในระดับดีมาก 

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจที่ไดรับบริการจากสถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

ประจําป 2565


